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CONSULTING

Catalogo de Servicios

Ecosistema INDAGA®

Conjunto de aplicaciones para medir y gestionar la experiencia
de pacientes, médicos y trabajadores y llevarlos a la excelencia



Lideres en
Benchmarking en Salud




F BBA B Somos FBA Consulting Trabajamos en 11 paises

CONSULTING Este es el resumen de nuestros mas de 25 anos de experiencia en el sector. Aunque seguimos creciendo ano tras ano.

Principal proveedor
en medicién de la experiencia de paciente en 4 paises.

PORTUGAL ¥ = ESPANA

MEXICO ©
JAMAICA 5 ™ R. DOMINICANA
Datos reales y actuales de benchmarking = PANAMA
.. : COLOMBIA =
de centros, clinicas y hospitales de todo el mundo.
- ¥ BRASIL
. . . CHILE ™
Mas de 20 tipos de encuestas para pacientes ¥ ARGENTINA

entre los que se encuentran hospitalizacidén y urgencias.




FBA Consulting
Te acompanamos hacia la excelencia

Para ello, nhos apoyamos en unos pilares fundamentales:

FBA Consulting colabora con la sociedad para contar con una mejor prestacion . Una filosofia de trabajo basada en el apoyo personalizado y en la atencion al

asistencial, tanto para los pacientes como para las organizaciones. cliente constante, teniendo en cuenta los objetivos a conseguir y proporcionando
la mejor metodologia.

Nuestra amplia experiencia nos ha llevado a ser lideres en estudios de medicién

de la experiencia de pacientes, médicos y clima laboral en Espana y Latinoamérica . Proporcionar a nuestros clientes la informacion y las herramientas necesarias

y a ofrecer nuestros servicios a otros paises de Europa. que facilitaran la toma de decisiones adecuadas para la mejora de la gestidon de
Sus organizaciones.

. Un equipo altamente cualificado, experimentado e innovador.



CONSULTING

Estos son algunos de los clientes del ano 2023/2024

que confian en nosotros y nos permiten ayudarlos a seguir creciendo.

Clientes
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CONSULTING

Nuestras soluciones

Ecosistema INDAGA

Conjunto de aplicaciones disenadas para medir y gestionar
la experiencia de pacientes, medicos y trabajadores.

NPS/IBB

NPS e indice de prioridad en tiempo real, segmentado por area, servicio y especialidad.

Benchmarking nacional e internacional
Posibilidad de compararse con mas de 600 centros a nivel nacional e internacional.
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Encuestas totalmente personalizadas
Encuestas 100% personalizables en disefos, preguntas
y respuestas.

Mas de 15 tipos de informes

Creacion automatica de los informes mas comunes en segundos.

Moédulo de publicidad y redes sociales

Opcidn de incluir banners publicitarios en las encuestas y
consultar sus estadisticas, asi como de promover Google My
Business y Facebook con los comentarios de los promotores.

Equipo de soporte disponible para cualquier necesidad
Contamos con un equipo de atencién al cliente altamente
cualificado y experimentado.
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INDAGA® Pacientes

Es la aplicacion estrella de nuestra empresa, permite el acceso web a toda
la informacién de la experiencia de pacientes en tiempo real. Incluye
benchmarking nacional e internacional para la comparacién con otros centros
del sector de la salud.

INDAGA® Doctores

Solucion para conocer la satisfaccion y el ANPS de los doctores sobre el funcio-
namiento de un hospital/clinica (quiréfanos, instalaciones, direccion, etc.).
Dispone de benchmarking para poder compararse con otras organizaciones.

Estas son las diferentes aplicaciones disponibles, aunque siempre
nos esforzamos en seguir mejorando y ofrecer a nuestros clientes las
ultimas tecnologias y tendencias, poniendo en el punto de mira las
mejoras de procesos en las organizaciones del sector de la salud.

INDAGA® Clima

Aplicacidon para medir la experiencia y el eNPS de los trabajadores /empleados
de las organizaciones de la salud. Incluye benchmarking de otras organizaciones
de la salud.
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INDAGA® Reclama

Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias de pacientes que puede
funcionar independientemente o integrado con INDAGA® Pacientes.

INDAGA® Mobile

Aplicacion moévil enfocada a perfiles directivos que proporciona un resumen
con la informacion mas relevante del ecosistema INDAGA®-

INDAGAR® Siente

Herramienta que utiliza Inteligencia Artificial para la valoracion y segmentacion
por sentimientos y categorias de los comentarios que los usuarios hacen en
las encuestas, Google o Facebook.

INDAGAR® Avisos

Comunicacién en tiempo real con pacientes y familiares enviandoles avisos
personalizados mediante SMS.

MyINDAGA®

Herramienta para que los doctores conozcan la satisfaccion y NPS de sus
pacientes y puedan compararse con la media de su organizacion.
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Nuestras soluciones

L8l INDAGA® Capture

Solucion avanzada para la realizacion de encuestas
Envio de invitaciones y recogida de datos para su posterior analisis.

Cuestionarios especificos y validados para clinicas y hospitales

Uso de los formularios ya predefinidos y testados o posibilidad de adaptarlos segin
necesidad. Encuestas validadas psicométricamente que siguen el viaje del paciente.

Envio de encuestas por SMS y/o correo electrénico
En la invitacién se adjunta un link a la encuesta, todo ello adaptado a la marca.

Estadisticas de envios
Incluyen correos electrénicos rebotados, tasas de apertura, etc.

Importador Inteligente
Cuenta con diferentes filtros sobre la base de datos para evitar enviar un exceso
de encuestas al mismo paciente, ademas de permitir la gestién de una blacklist.

App para la realizacion de encuestas desde tablet

Posibilidad de hacer las encuestas desde tablet, con una app disponible para
dispositivos Android e iOS, cuando no se cuenta con una base de datos de
contactabilidad.
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Nuestras soluciones

I555) INDAGA® Pacientes

Aplicacion web para analisis y segmentacion de datos de encuestas
Analisis de todos los datos relacionados con la Experiencia del Paciente.

Acceso via web desde cualquier lugar
Potente aplicaciéon web adaptada a dispositivos desktop con datos en tiempo real.

Dashboards y sistema avanzado de generacion de informes
Adaptados totalmente a las necesidades del cliente, con informes que permiten
segmentacion multiple con acceso 365/24. Incluye el prestigioso indice de prioridad.

Benchmarking comparados por NPS, pregunta y especialidad
Incluye benchmarking de agrupaciones de los centros y de todos los clientes.

21



FBA

CONSULTING

22

Alertas de pacientes insatisfechos

Configuracion de alertas de insatisfechos y creacion de alertas
por variables.

Segmentacion de datos por multiples variables
y periodos

El cliente puede escoger numerosos filtros para la visualizacion
de la informacién.

Maddulos opcionales para aumentar las funcionalidades

Se pueden anadir mdédulos de analisis de sentimientos de los
comentarios, INDAGA® Users, etc.
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Aplicacion para el mavil / celular para supervisores y directivos (Android, iOS)
Adaptada a los directivos que requieren una visualizacién rapida de los resultados.

NPS en tiempo real de todos los centros
Segmentacién por hospital / clinica, tipo de encuesta y especialidad médica.

Estadisticas de doctores
Posibilidad de visualizar los datos por el doctor responsable de la atencién médica.

Listado de comentarios

Nuestras soluciones '—TE'
Opcién de filtrar los comentarios por personas detractoras.

ED) INDAGA® Mobile

:ﬂ: Alertas push de comentarios
— Permite activar la recepciéon de alertas de comentarios en el movil / celular.

Aplicacién mévil para la visualizacion de resultados de encuestas Visualizacion de respuestas de la encuesta
Acceso a la informacion mas relevante de las aplicaciones del ecosistema. Posibilidad de ver las respuestas de la persona que realizo la encuesta y el comentario.
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INDAGA® Reclama

Aplicacion web para la gestion de incidencias hospitalarias
Gestion de reclamaciones, quejas, sugerencias, felicitaciones y close-the-loop.

Gestidn y coordinacidn integrada de incidencias de pacientes

Permite tramitar y hacer un seguimiento de las reclamaciones, quejas, sugerencias
y felicitaciones de pacientes y familiares. Posibilita hacer close-the-loop facilmente.

Conexion directa con INDAGA® Pacientes
Da la opcion de realizar la importacién automatica o manual de los detractores.

Diferentes canales de entrada de las incidencias

Introduccién de quejas directamente desde el hospital, por redes sociales,
telefénicas, desde las aseguradoras, etc. Ademas, el propio paciente puede
anadir su propia incidencia desde el modo tablet.

Creacion y gestion de plantillas de comunicacion a cliente

Se pueden predefinir respuestas para todo el ciclo de vida de la incidencia. Estas
pueden enviarse via SMS, correo electrénico o ser impresas para el envio postal.

Generacion automatica de informes
Disponibles 10 tipos diferentes de informes incluyendo estadisticas comparativas
por clinica /hospital, tipo de queja, areas / servicios o financiador.
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INDAGA® Siente

Aplicacion web para el analisis de la reputacién del centro
Realiza una valoracion y segmentacion de los comentarios por sentimientos
y categorias a través de una avanzada Inteligencia Artificial.

Potente motor de andlisis basado en Inteligencia Artificial

Realiza analisis de comentarios mediante algoritmos que utilizan Deep Learning
(inteligencia artificial) en texto en castellano. Es capaz de leer, analizar y clasificar
cada comentario de pacientes en categorias (instalaciones, rapidez, atencion, etc.)
con una fiabilidad del 89% y en emociones (amabilidad, confianza, descontento, etc.)
con una fiabilidad del 69%.

Integracion con otras aplicaciones de INDAGA®

Es un complemento interactivo y automatizado con INDAGA® Pacientes, ya
gue también analiza todos los comentarios nuevos que se reciban a través de
las encuestas.

Multiples informes auto generados con estadisticas de interés
Diferentes tipos de informes incluyendo estadisticas comparativas por
hospital /clinica, valoracién SIENTE+ y SIENTE- y graficas de evoluciéon por
categorias y emociones.
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Nuestras soluciones

MyINDAGA®

Aplicacion web de reputacion para doctores
Analisis de datos de la satisfaccion de los pacientes a los que atendieron y
comparacion con la media de las valoraciones del resto de su centro.

Analisis de resultados y benchmarking

Los médicos podran ver sus resultados individualizados y compararlos con
las estadisticas de su centro.

Aumento de la involucracion

Extiende la visibilidad de los resultados a cada doctor, aumentando la concienciacion
e involucracion sobre NPS.

Visualizacion de opiniones de pacientes

Posibilidad de que el doctor acceda a los comentarios andnimos de sus pacientes,
fuente clave de informacion para entender cuales son sus debilidades y fortalezas.
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,,,% INDAGA® Doctores

Soluciéon web para medir la satisfaccion y el ANPS de médicos

Andlisis de datos y calculo de la satisfaccion y el dNPS de los doctores de
un hospital o clinica.

Cuestionario validado compuesto de 50 preguntas

Su objetivo es conocer el funcionamiento del hospital/clinica desde la perspectiva
de los médicos, para fidelizarlos y aumentar su satisfaccion.

Benchmarking con otros centros

Opcién de incluir el médulo de benchmark para permitir compararse con una
seleccion de hospitales /clinicas.

Informacién complementaria a las encuestas de pacientes

Se obtendra informacién de profesionales que tienen un profundo conocimiento
sobre el funcionamiento interno del hospital/clinica, elementos en los que los pa-
cientes a menudo no pueden tener opinion.

Analisis de datos y generaciéon de informes

Dispone de una potente aplicacion para el andlisis de toda la informacion extraida
y la creacion de reportes con indice de prioridad, comentarios, valor NPS, etc.

Envio de invitaciones a la encuesta por diferentes vias

Posibilidad de que el acceso a la encuesta se realice a través de correo electrénico,
SMS, tablet o directamente desde la web con una identificaciéon Unica por doctor.
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<o2) INDAGA® Clima

Solucion para medir la satisfaccion y el eNPS del personal

Analisis de datos de la satisfaccion de los trabajadores /empleados de un
centro y calculo del eNPS.

Cuestionario validado psicométricamente
Permite conocer el funcionamiento del hospital /clinica desde la perspectiva de
los trabajadores para fidelizarlos y aumentar su satisfaccién.

Creacion de 6 tipos de informes de valor
Estan disponibles los siguientes: informe completo, informe individualizado por

pregunta, eNPS, comentarios, indice de prioridad, global y segmentado por
categoria profesional y area.

Estudios de coeficientes de correlaciéon y tendencia anuales

Anélisis de las preguntas mas importantes para los trabajadores a partir de
correlaciones estadisticas y estudios estadisticos complejos. También realiza un
andlisis de tendencia y otro especifico pregunta por pregunta, comparando los
resultados con los de afos anteriores.

Envio de invitaciones a la encuesta por diferentes vias

Posibilidad de que el acceso a la encuesta se realice a través de correo
electrénico, SMS, tablet o directamente desde la web con una identificaciéon
Unica por empleado.
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Nuestras soluciones

INDAGA® Avisos

Aplicacion web para la comunicacion via SMS con el paciente
Mejora la comunicacion en tiempo real con los usuarios del area quirdrgica
u otras areas como el laboratorio, pruebas radiologicas, etc.

Conexion con el ERP

Para facilitar la labor de mantener un listado de pacientes actualizado en
tiempo real, se ofrece la posibilidad de conexién con el ERP del cliente.

Plantillas predefinidas y mensajes personalizables

Ahorro de tiempo de trabajo con la opcién de crear diferentes tipos de plantillas
de mensaje. Permiten insertar campos personalizables como, por ejemplo,
nombre de paciente, doctor, etc.

Envio de mensajes automatizados

Programacion de envio de mensajes personalizados y segmentados segun el
area del paciente.
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Contactanos, te escuchamos

info@fba-consulting.com



http://www.fba-consulting.com
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